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Notas prévias

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados do workshop “Educagdo Nao-

|II

Formal e Voluntariado no Sistema de Justica Criminal” realizado no dia 8 de fevereiro de
2019, no ambito do projeto “Entre Sistemas.EU — Partilha de Boas Praticas Entre
Sistemas Penitenciarios da Europa”. Este projeto é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia e tem como objetivo principal aumentar a qualidade da
intervencdo realizada pelas prisdes portuguesas em areas como trabalho prisional,
integracdo no mercado de trabalho, qualidade de ensino e formagao, servigos de saude

prisionais e ainda trabalho voluntdrio e integracdo pela arte.

No dmbito da realizacdo do workshop este relatério identifica ainda oportunidades de
melhoria através dos comentarios e recomendacgdes apresentados pelos intervenientes.
Realizou-se uma avaliacdo de satisfacdo dos participantes no final do workshop, de
modo a entender a percecao dos participantes em relagdo a organizacao da formacao,
ao conteudo e aos formadores, bem como a proporcado de teoria e pratica e por final se
recomendariam a formacdo, podendo deixar notas, sugestdes ou comentario.

O relatdrio esta organizado em 5 componentes:

Recomendag6es de melhoria, onde as recomendacgdes, sugestées e comentarios, caso
os haja, sdo analisados para que possam ser incluidos no plano de a¢des de melhoria da
Aproximar;

Caracterizacdao do workshop, onde se descreve o workshop e os dados relativos a sua
execucao fisica;
Caracterizagao dos participantes, descricao do perfil dos participantes em termos de

género (feminino/masculino), e organizagdo que representaram;

Resultados da perspetiva dos participantes, ou seja, analise das avaliacdes de satisfacdo
dos participantes relativamente a formacao

Ocorréncias, onde se analisam os problemas ou alteracées que ocorreram durante o
workshop.

O relatério pretende reunir os dados essenciais para um efetivo processo de melhoria
continua. A partir da andlise do seu conteldo serdo previstas as acdoes de melhoria
consideradas necessarias.
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1. Recomendac¢oes de melhoria

De uma forma sumaria, o workshop foi desenvolvido com sucesso, sem registo de

ocorréncias.
Da andlise as avaliagdes extraimos 2 recomendagdes de melhoria:
“Sala com ar condicionado. Estava muito frio.”
“Falar sobre EPs de Portugal com boas prdticas.”
Houve ainda comentarios, dos quais destacamos:

“E sempre bom partilhar experiéncias. Falta um pequeno passo a dar e que comega na
sociedade, em geral.”

E ainda uma reflexdo em aberto, acerca de um dos 3 workshops da tarde:

“Um desafio ao Ministério da Justica e DGRSP para produzir alimenta¢do propria nos
terrenos dos EPs. Vai implicar mais formagdo, mais trabalho, mais produgdo, mais
saude, mais sustentabilidade...”
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2. Caracterizacao do workshop

2.1 Destinatarios

A divulga¢do do evento foi especialmente dirigida a profissionais da Dire¢ao-Geral de
Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP) e a OrganizacGes Promotoras de Voluntariado
(OPVs).

Os convites para este workshop foram realizados por e-mail para uma mailinglist pré-
definida de OrganizagGes Promotoras de Voluntariado (OPV) e através das redes sociais
do Consoércio (e.g. pagina de facebook do projeto Entre Sistemas.EU, pagina linkedin da
Aproximar, etc.).

2.2 Modalidade

Workshop presencial, de curta duracdo (1 dia), de ambito alargado, com o fim de
promover boas praticas nas diversas temdticas associadas ao projeto “Entre Sistemas.EU
— Partilha de Boas Praticas Entre Sistemas Penitenciarios da Europa”.

2.3 Forma de organizag¢ao

Workshop desenvolvido presencialmente utilizando diversas dinamicas para colocar em
pratica os conteldos abordados, nomeadamente grupos de trabalho para reflexdo e
partilha, e recolha de contributos.

2.4 Objetivos

e Disseminar o projeto e apresentar os principais resultados da Expedicdo 2:
formacdao em Londres (com a CLINKS charity) e job shadowing em Londres

(Prison, Advice and Care Trust), Cardiff (Prison, Advice and Care Trust) e

Timisoara (Timisoara Prison);

e Partilha de experiéncias e conhecimentos entre participantes.
2.5 Organizacao da agdo

A sessdo foi realizada no Nucleo de Formacdo de Alcoentre (NFA) do Centro Protocolar
de Formacao Profissional para o Setor da Justica e teve a duracdo de 8 horas, tendo
comecado as 09h30 e terminado as 17h30, com uma pausa para almocgo.

A manhd de trabalho foi aberta pelo Exmo. Sr. Antdénio Leitdo Diretor do
Estabelecimento Prisional de Alcoentre e pela Exma. Sra. Ana Santos Diretora do Centro
Protocolar de Formacdo Profissional para o Setor da Justica com uma nota de boas
vindas. Em seguida realizou-se uma apresentacao do projeto, exploracdo de impactos
do projeto nas organizagdes participantes e, por fim, a apresentacao dos resultados da
Expedicdo 2 — enquadramento, boas praticas e financiamento da Educacdao Nao-Formal
e Voluntariado em Inglaterra e Pais de Gales. Apds uma pausa para café, criaram se
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grupos de trabalho para a realizacdo duma andlise SWOT com o tema “Organizacdes da
sociedade civil e SJC: uma parceria que transforma?”.

Na parte da tarde realizaram-se trés workshops onde os participantes se dividiram de
acordo com a inscri¢do pré realizada. O workshop 1 foi apresentado por dois parceiros
do Consércio, a DGRSP e a CULTIV, com o tema “Contexto Prisional: o que o sistema
pode oferecer de diferente na parentalidade masculina?”. O workshop 2 foi apresentado
por outro parceiro do Consdrcio, o Agrupamento de Escolas D. Carlos | e focou-se na
“Alimentagdo saudavel na prisdao — um desafio?”. Por fim o workshop 3 foi dinamizado
pela Aproximar, sobre o tema “Reinsercdao: a mentoria como ferramenta para ativar o
envolvimento da sociedade civil no SIC”.

2.6 Resultados de execugao fisica

Para este workshop inscreveram-se 58 pessoas, e participaram 57 e 42 preencheram e
entregaram a folha de avaliacdo de satisfacdo relativamente a sessao.

proximar DG

COOPERATIVA DE SOUDARIEDADE SOCIAL, CAL




KR Cofinanciado pelo ] ;
Sl Programa Erasmus+ Projeto numero: 2017-1-PT01-KA104-

i da Uni&o Europeia .
entresistemas.EU

PR I R SR PRAT AL LI BN T M LN MM, Dok B

3. Caracterizacao dos participantes

No workshop participaram 40 individuos do sexo feminino e 17 do sexo masculino.

Os 57 participantes representaram as seguintes organizagdes:

Ne Organizagoes

7 Centro Protocolar de Formacgao Profissional para o Setor da Justica

31 Direcdo-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais

1 AN Erasmus+ Educacdo e Formacao

3 Agrupamentos de Escolas (Montijo, Escola Secundaria Dr. Augusto Ferreira, D.

Carlos |)

1 Organizagoes Ndo-Governamentais e/ou Organiza¢des Promotoras do
Voluntariado

1 Juntas de Freguesias

Tabela 1 - N2 participantes e organizacbes que representam

Relativamente aos 31 participantes da DGRSP, contdmos com representacao de, pelo
menos, 11 estabelecimentos prisionais (EPs). Tivemos representantes dos Servicos
Centrais, do Servigo de Tratamento Prisional (técnicos superiores de reeducacao, chefes
multidisciplinares, gestores de atividades, etc) e ainda adjuntos, comissarios e diretores.
Da parte das OrganizacGes Ndo-Governamentais e/ou Organizacdes Promotoras do
Voluntariado, estiveram presentes 6 organizacoes diferentes, entre elas: Associacdo Dar
a Mao, Didlogo e Accdo, Fundacdo Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA”, CULTIV
e Aproximar. O workshop contou ainda com a presenca de um representante da Unido
das Freguesias de Sintra.
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4. Avaliacao de satisfacao dos participantes

A avaliagao de satisfacao dos participantes tem como objetivo percecionar o grau de
adequacdo do evento as necessidades de organizacdes e participantes no workshop
considerando vdrios parametros: organizacdo da acdo, conteldos programaticos,
formadores, natureza da acdo, e recomendacdo ou ndo da acao de formacao.

4.1 Avaliagao do parametro “Organiza¢ao da agao do workshop”

Este parametro foi avaliado em vdrios indicadores, em termos de instalagGes e recursos
pedagdgicos disponiveis, em duracdo da acdo de acordo com as suas necessidades,
calendarizac¢do e horario e em termos de apoio administrativo e logistico.

Assim sendo, a avaliagdo que os participantes fazem deste parametro (Grafico 1)
positiva, sendo percetivel que a maior percentagem de dados se encontra entre o Bom
e o Muito Bom em todos os indicadores.

Grdfico 1 - Resultados relativos a organizagéo da agdo
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4.2 Avaliacao do parametro “Contetidos programaticos”

Este parametro dividiu-se em trés indicadores: relacdo aquilo que esperavam, os
objetivos e resultados de aprendizagem e aplicacdo pratica dos conteudos.

Neste parametro, os resultados dos 3 indicadores, sdao semelhantes em todos os niveis
de avaliacdo e continuam bastante positivos. Ao contarmos a soma de todos os valores
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positivos (Bom, Muito Bom e Excelente), registamos 80% de avaliacGes positivas no
primeiro e terceiro indicadores e 86% no segundo (Grafico 2).

Grdfico 2 - Resultados relativos aos conteudos programadticos
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4.3 Avaliagao do parametro “Formadores”

Neste parametro analisou-se o “Dominio e conhecimentos sobre os assuntos”, a
“Utilizacdo de linguagem clara e acessivel” e “Promocdao de um bom ambiente de
aprendizagem”.

Este parametro, quando comparado com os outros dois pardmetros anteriores, é aquele
gue regista valores mais positivos na avaliacdo de satisfacdo (Grafico 3). Aqui quando
guestionados acerca dos formadores encontramos a maioria das avaliagcdes entre o
Muito Bom e o Excelente.
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Grdfico 3 - Resultados relativos a avaliagéo dos formadores
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4.4 Avaliagao do parametro “Natureza da acdao do workshop”

Foram considerados trés indicadores para analisar a natureza da acao de workshop,
“Muito tedrica”, “Muito prdtica” e “Equilibrada, tedrica e prdtica”.

Verifica-se que os participantes consideraram existir um bom balanco entre a teoriae a
pratica no evento de workshop (Grafico 4). 2% de participantes acharam que o workshop
foi muito tedrico e outros 2% acharam que foi muito pratico.
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Grdfico 4 - Resultados relativos a natureza da agdo
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E assim seguro dizer que os participantes ficaram satisfeitos com a realizacdo do
workshop bem como com o desempenho dos formadores.

Quando questionados sobre a recomendacdo de participacdo, todos recomendariam a
participacdo em workshops desta natureza.
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5. Ocorréncias

Ndo se registaram ocorréncias.
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Anexo 1 - Programa do workshop

Workshop
“Educac¢do Ndo-Formal e Voluntariado no Sistema de Justi¢a Criminal”

PROGRAMA

09:20h - Acolhimento
* Antonio Manuel Goncalves Leitdo - Diretor do Estabelecimento Prisional de Alcoentre

* Ana Elisa Costa Santos — Diretora do Centro Protocolar de Formagido Profissional para o Setor da
Justica

09:30h - Apresentagio do projeto Entre Sistemas.EU
e Rita Lourengo, Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social

09:40h — Entre Sistemas.EU — um projeto com impacto para as organizagtes?
e [sabel Antunes, Sr.2 Subdiretora-Geral, Dire¢io-Geral de Reinser¢io e Servigos Prislonals
e Filipe Lopes, CULTIV - Assoclagdo de ldelas para a Cultura e Cidadania
» Carlos Gongalves, Agrupamento de Escolas D. Carlos |

10:00h ~ Expedigdo 2: Educagdo Ndo-Formal e Voluntariado
* Enquadramento
e Boas Praticas de Educagdo N3o-Formal e Voluntariado em Inglaterra e Pais de Gales
¢ O financiamento da Educagdo Ndo-Formal e Voluntariado em Inglaterra e Pais de Gales

10:40h — Pausa para café
11:00h - Grupos de trabalho: “Organizagdes da sociedade civil e SIC: uma parceria que transforma? -
andlise SWOT”

* Diregdo-Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionals

¢ Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social

11:50h: Apresentagio de resultados e partilha de experiéncias

13:00~-14:30
14:30h -~ Workshop 1 - Contexto prisional: o que o sistema pode oferecer de diferente na parentalidade
masculina?
e Sandra Sezdes, Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais
e Filipe Lopes, CULTIV - Associagio de Ideias para a Cultura e Cidadania
*  Ana Cristina Pereira, CULTIV ~ Associacho de Ideias para a Cultura e Cidadania
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14:30h — Workshop 2 — Alimentagio saudével na prisdo - um desafio?

e Maério Mendes, Agrupamento de Escolas D. Carlos |

14:30h — Workshop 3 — Reinsergiio: a mentoria como ferramenta para ativar o envolvimento da
sociedade civil no SJC

e Rita Lourenco & Tiago Leitdo, Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social

16:00h — Apresentagdo de resultados de cada Workshop

17:00h — Conclusdes e encerramento

proximar DG

COQPERATIVA DE SOLDARIEDADE SOCIAL, CAL OIRECAD-GERAL OF AFINSIACAO




A s )
ok Cofinanciado pelo . . \
Programa Eraamus+  Projeto nimero: 2017-1-PT01-KA104- <‘{o>>

2 da Unido Europeia

entresistemas.EU

PR I R SR PRAT AL LI BN T M LN MM, Dok B

Anexo 2 — Registo fotografico do workshop

Figura 1 - Boas vindas e abertura da sessao

Figura 2 - Apresentacéo na parte da manha
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Figura 2 - Grupos de trabalho 2
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Figura 4 - Workshop 1 — Contexto prisional: parentalidade masculina
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Figura 6 - Workshop 3: Mentoria como ferramenta envolvimento da sociedade no SJC e reinsercéo social
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Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social
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